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Wussten Sie schon…? 
Bei der Produktrecherche spielt KI (noch) eine Nebenrolle 

Künstliche Intelligenz ist für viele Verbraucher:innen längst Teil des Alltags. Doch bei der 
Suche nach Produkten und Angeboten im Handel spielen KI-Anwendungen bislang nur eine 
Nebenrolle. 79 Prozent der Konsument:innen verzichten dabei auf KI-Unterstützung und 
setzen stattdessen − insbesondere bei langlebigen Konsumgütern – primär auf Suchma-
schinen (62 %) und Händler-Websites (61 %). Nur rund jede:r Fünfte (21 %) nutzt KI für die 
Recherche zu Produkten und Angeboten. 

Die größte Hürde für eine breitere KI-Nutzung ist nicht die Bekanntheit der Technologie, 
sondern ihr wahrgenommener Nutzen: Fast jede:r zweite Nichtnutzer:in sieht keinen Bedarf, 
42 Prozent bevorzugen klassische Informationskanäle. Hinzu kommen Zweifel an 
Verlässlichkeit und Transparenz; Händler-Websites und etablierte Informationsquellen 
genießen deutlich mehr Vertrauen als KI-Anwendungen. Wer KI bei der Produkt- und 
Angebotssuche bereits nutzt, erkennt jedoch einen Mehrwert: 86 Prozent sehen darin eine 
Unterstützung für bessere Kaufentscheidungen, jede:r Zweite (53 %) hat auf Basis einer KI-
Empfehlung bereits ein Produkt gekauft. Das Bedürfnis nach Kontrolle bleibt dennoch hoch: 
84 Prozent überprüfen die Ergebnisse zusätzlich über andere Quellen. Ihre Stärken entfaltet 
KI vor allem bei Orientierung und Einkaufsplanung, etwa bei der Beantwortung konkreter 
Fragen (52 %), bei Produktvergleichen (45 %) und beim Einholen von Empfehlungen (45 %). 
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Aus dem Kollegenkreis 
Ladeneinrichtung günstig abzugeben 

Wir verkaufen unsere Ladeneinrichtung: Div. flexible und gut erhaltene 
Innenmöbel der Firma Krefft (Farbe: Creme) 

Preis: VB 

Kontakt: Schlösser OHG, Rathausstr. 66, 51570 Windeck-Rosbach 
Tel.: 0157 – 377 583 64, E-Mail: SchloesserBuchBuero@t-online.de 

 

  

 

  

 

 

 

Mit den kleinen Stickerei‐Sets von 
Kikkerland kann man sich in einem 
kleinen Projekt mit der einfachen 
Kreuzstich‐Stickerei versuchen. 

 

Mit den Mini Filzinies von Folia lässt 
sich z. B. ein 5 x 11 cm großer Dackel 
gestalten, der als Schlüsselanhänger 
getragen werden kann. In dem Set sind 
7 vorgestanzte Filzstanzteile, Augen, 
Füllwatte, ein 16 cm Satinband, 4m 
Nähgarn sowie eine Nähnadel 
enthalten. Eine zusätzliche 
Videoanleitung zeigt wie es geht. 
 
Der ausführliche Trendreport der 
Trendagentur Gabriela Kaiser liegt 
diesem Mai-Rundschreiben bei und ist 
im Mitgliederbereich auf www.prisma.ag 
einsehbar.  
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